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1. DADOS DA INSTITUICAO

1.1 Nome/Cddigo da IES
Faculdade de Ensino Superior Santa Barbara — FAESB — 3940

1.2 Caracterizacao de IES
Instituicdo Privada Sem Fins Lucrativos — Faculdade
Estado: Sao Paulo
Municipio: Tatui.

1.3 Composicao CPA

Presidente: Prof. Me. Miguel Machado.

Vice-presidente: Profa. Dra. Lisiane de Almeida Martins.

Representantes docentes: Profa. Esp. Carla Gomes da Silva Zacarias; Prof.
Dr. Eliel Alves Ferreira; Prof. Esp. Eliane Mariucci; Profa. Dra. Magda Andréia

Tessmer; Profa. Dra. Elisane Lenita Milbradt.

Representante técnico-administrativo: Alana Ribeiro Rodrigues; Maximiliano

de Oliveira.

Representante do corpo discente: Cyndi Lauper Pereira da Silva e Samara

Maria Arruda dos Santos.

Representante da sociedade civil: Adriana Rainho e Edinei Santos da Silva.
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2. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

2.1Formacao, funcéo e objetivo

A Lei Federal n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu os SINAES,
definiu que toda Instituicdo de Ensino Superior deveria constituir uma Comisséo
Propria de Avaliacdo, com representantes de todos os segmentos da
comunidade académica e por membro da comunidade civil organizada. Como
mencionado no item 2, a CPA na FAESB foi organizada no ano de 2007, Portaria
n°. 047/2007, com atuacdo autbnoma em relacdo aos conselhos e demais
orgaos colegiados existentes na IES.

A CPA tem formacdo heterogénea, ha em sua composicao,
coordenadores e professores dos diferentes cursos da IES, funcionarios
administrativos, discente e membro da comunidade civil, visando a existéncia de
uma comissao com individuos que possuam conhecimentos e experiéncias
diferenciadas para a projecdo de um olhar critico, propondo solucbes e
melhorias.

De acordo com o regimento interno da IES, ocorre indicacao do presidente
e vice-presidente, que é realizada mediante portaria baixada pelo Diretor Geral.
Os demais membros podem se candidatar ou serem indicados pelos seus pares
e todas as indica¢gdes sao validadas junto ao processo de eleicdo dos 6rgaos
colegiados, 0 que ocorre a cada dois anos, cabendo reconducdo. Uma vez
indicado e eleito, ao membro sera assegurado o cumprimento do mandato salvo
desisténcia expressa do mesmo ou desligamento da Instituicdo. A ultima eleicédo
da presente composicao ocorreu em fevereiro de 2024.

A CPA é responsavel por articular e coordenar a Autoavaliacdo
Institucional com todos os segmentos da comunidade académica e sociedade
civil, como também realizar as avaliacdes docentes, de tal forma a contribuir com
o planejamento previsto no Projeto Pedagdgico de Curso de cada curso, em suas
dimensbes pedagdgicas, humanas, fisicas e materiais.

A funcdo da CPA estd em conduzir e operacionalizar todo o processo de

Autoavaliacdo Institucional da Faculdade de Ensino Superior Santa Barbara,
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realizando a mediacdo necessaria entre a comunidade académica e a equipe
gestora.

O trabalho desta comisséo é exercido com autonomia, no ambito de sua
competéncia legal, observadas a missédo, as normas e as politicas da FAESB,
bem como as legislacdes que regem a politica nacional de educacao superior.
Tudo isso, assegurando o carater publico de todos os procedimentos, dados e
resultados dos processos avaliativos, o respeito a identidade da Instituicdo e de
Seus cursos, e a protecao dos dados coletados (LGPD).

A avaliagdo interna, como processo continuo, tem contribuido com a
construcéo da identidade da FAESB, uma vez que em cada avaliacéo fatores,
diretos e indiretos, que interferem nas acdes académicas sédo evidenciados,
sistematizados e relatados a mantenedora e ao CONSU, para que sejam
considerados na tomada de decisdes e possam permitir o fortalecimento da IES
na propria comunidade académica e junto a sociedade civil.

A avaliacdo institucional tem orientacdo qualitativa e formativa, ja que é
um processo dinamico e continuo. Ela se da por meio das pesquisas
evidenciadas nos relatérios anuais e nos encaminhamentos sugeridos a direcao.
O sucesso do trabalho da CPA necessita atender a alguns pressupostos basicos,
a saber: criacao da cultura da avaliacdo; avaliacdo coletiva e participativa com
apoio e comprometimento do grupo gestor; capacitacdo continua dos
avaliadores.

O objetivo geral da avaliacdo € subsidiar e orientar a gestéo institucional
em suas dimensdes politica, académica e administrativa, para que essa possa
promover 0s ajustes necessarios a elevacao do padrdo de desempenho e da
gualidade. A pertinéncia das atividades desenvolvidas, com vistas ao
aperfeicoamento do processo académico e qualidade dos servi¢os prestados a

comunidade é objetivo da presente avaliacao.

2.2 Metodologia

O processo de autoavaliacédo foi dividido em quatro etapas:

a) Levantamento de informacdes e construcéo dos formularios
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Tendo como base os resultados quantitativos e qualitativos das
autoavaliacGes dos anos anteriores e possiveis ocorréncias e necessidades que
surgiram ao longo do periodo pré-avaliagdo, a CPA reuniu-se e trabalhou a fim
de atualizar os questionarios a serem aplicados. Ocorreu também a analise
documental de instrumentos como PDI e Regimentos Internos.

Reunides entre membros da CPA completam a base do levantamento das
informacdes. Este levantamento ocorreu a partir de fev/2024, visando a
construcdo de dados para o presente relatorio.

b) Sensibilizacdo da comunidade académica

A conscientizacao da relevancia da autoavaliacdo € o primeiro passo para
gue se tenha adesdo da comunidade académica no preenchimento dos
formularios de avaliacdo. Ademais, esse trabalho corrobora para que o
preenchimento venha a ser realizado de forma consciente e responsavel.

Em 2024, a sensibilizacdo foi realizada no momento da recepcao dos
alunos ingressantes, em integracéo de novos docentes e funcionarios e em sala
de aula, no momento da disponibilizacdo dos formularios, sempre frisando os
propositos das avaliacoes.

Assim como os ultimos anos, os professores e funcionarios técnico-
administrativos receberam a pesquisa por seus e-mails institucionais e grupos
de WhatsApp da FAESB, para serem respondidos em momento e local que
considerassem adequados. Os discentes receberam os links dos questionarios
por e-mail, no Classroom das salas de aula virtuais, nos grupos do WhatsApp

das salas e em cartazes fixados nas salas de aulas.

c) Elaboracéo de documentos e alternativas institucionais

Finalizado o periodo de respostas das autoavaliacbes, os membros da
CPA se reuniram para coleta dos dados, os quais foram analisados e
representados por meio de graficos e tabelas. Também foram construidas
sugestdes e alternativas de redirecionamento da FAESB, as quais ainda seréo
encaminhadas ao CONSU, junto com prazos e responsaveis pelas medidas
corretivas necessarias.

A seguir estao listados os documentos institucionais elaborados:
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e Resultados para o corpo docente, apontando o seu desempenho
particular;
e Relatérios para o MEC, corpo diretivo e comunidade académica;
e Oficios com as sugestdes para a mantenedora;
e Material de divulgacdo dos resultados da Autoavaliagdo para a

comunidade académica.

d) Disseminacéo dos Resultados

A divulgacéo dos resultados da avaliacao do corpo docente ja foi entregue
aos coordenadores de cada curso, para que estes entregassem e explicassem
os resultados aos seus professores.

O resultado das demais avalicdes estdo todos apresentados neste
relatorio, o qual sera disponibilizado no gestor académico, no site e nos murais
da IES.

2.3 Momentos da aplicacéo das pesquisas

Em 2024, as avaliacbes do primeiro semestre (avaliacdo docente,
ingressos e egressos) foram realizadas na dltima quinzena de maio. Na ultima
guinzena de novembro, foram aplicadas as pesquisas de avaliagcdo do corpo
docente do segundo semestre e as trés autoavaliacdes, a saber, do corpo

discente, docente e técnico-administrativo.

2.3.1 Avaliacfes do Corpo Docente
Como mencionado acima, essas avaliacbes ocorreram em dois
momentos, primeiro e segundo semestre, a fim de avaliar a atuacdo e
desempenho de cada docente da IES. Os resultados dessa pesquisa sdo de
grande importancia tanto para melhoria continua da pratica do magistério,

guanto para tomada de decisdes e orienta¢cdes dos coordenadores de curso.

2.3.2 Avaliacédo do ingresso
Com o objetivo de avaliar a viséo inicial e percepc¢ao dos novos alunos
guanto aos servigos prestados pelos diversos setores e a estrutura da FAESB,

foi aplicado o questionario de Avaliacdo do Ingresso 2024.
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Os resultados dessa pesquisa sdo indicadores da percepcao que
candidatos a alunos tém da IES e o quanto dessa percepcéo € verdadeiro. Além
disso, a pesquisa sinaliza quais pontos devem ser melhorados e/ou mantidos no
momento da recepg¢do dos novos alunos, bem como durante o curso. Por fim,

tais dados também séo indicadores para o marketing da FAESB.

2.3.3 Avalicdo do egresso

Com o objetivo de conhecer a visdo dos egressos quanto as politicas e
acOes adotadas pela FAESB, bem como permitir o exercicio de autorreflexdo
com o intuito do aprendizado constante, foi aplicado o questionario de Avaliacdo
do Egresso 2024.

Os resultados dessa pesquisa séo indicadores do desempenho do curso
e da instituicdo sob o ponto de vista do ex-aluno, o que permite a tomada de
deciséo das coordenacdes e direcdo quanto a melhorias de ambos. Outro ponto
avaliado foi a atuacéo profissional e continuidade nos estudos dos egressos, de
forma a conhecermos a colocacao profissional dos egressos no mercado de

trabalho.

2.3.4 Autoavaliacao institucional
A CPA aplicou a autoavaliacdo institucional a fim de verificar o
desempenho dos diferentes setores da IES, bem como possibilidade de
manutencao de algumas medidas e acdes e melhorias de outras. Para isso, todo
0 corpo técnico-administrativo, docentes e discentes foram convidados a

participar das pesquisas.

3. RESULTADOS E ACOES

3.1 Avaliac6es do Corpo Docente
Em conformidade com a Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) e a fim de manter a privacidade de cada docente, 0os
resultados dessa pesquisa foram entregues aos coordenadores, para que estes

disponibilizassem aos professores de forma individualizada.
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3.2 Avaliagbes do Ingresso

A adesao dos ingressantes nas pesquisas da CPA foi muito baixa,
mostrando que menos de 10% respondeu ao questionario.

Os alunos ingressantes avaliados pela CPA séo a maioria residentes no
municipio de Tatui-SP (84,6%).
O curso com maior adeséo a avaliacao foi o curso de Medicina Veterinaria

(69,2%), seguido de Psicologia (23,1%) e Administracdo (7,7%), conforme
Figura O1.

Figura 01 — Identificagcdo do curso dos alunos ingressantes da FAESB no
ano de 2024.

@ Administracio
@ Direito
Ciéncias contdbels
@ Engenharia agrondmica
@ Enfermagem
@ Medicina veterindria
@ Fsicologia

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Quando questionados sobre o motivo pelo qual se inscreveu no vestibular
da FAESB, verificou-se que a “localizagao” é o fator preponderante para ingresso
na Instituicdo, como mostra a Figura 02.

Figura 02 — Motivo de os alunos ingressantes realizarem o vestibular da
FAESB no ano de 2024.

Credibilidade da imagem da

Oy
FAESB na comunidade local e... 1(7.7%)

Indicag@o

Lacalizagéo 9 (69,2%)

Valor da mensalidade 2 (15,4%)

Outro motivo

3 (231%)

0 2 B 6 8 10

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).
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A maioria dos alunos relataram ter uma imagem positiva da FAESB antes
do ingresso (76,9%), porém ao serem questionados sobre a permanéncia deste
indice, houve uma queda para 69,2%. O que merece verificar quais 0s motivos
da alteracdo desta avaliacdo para positiva ou negativa.

Ao avaliar a sua primeira impresséo sobre a estrutura fisica da FAESB,
61,5% destacaram uma impressao positiva e 38,5% uma resposta neutra. Desta
forma, faz-se necessario um cuidado maior nesta primeira apresentacao para

gue ressalte os aspectos positivos da Faculdade (Figura 03).

Figura 03 — Primeira impresséo em relacdo a infraestrutura os alunos

ingressantes realizarem o vestibular da FAESB no ano de 2024.

@ Fositiva
@ Negativa

Meutra

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Esta primeira impressao da organizacao da Instituicdo demonstra um sinal
de alerta, pois 15,4% apontam como negativa (Figura 04), o que pode levantar
guestionamentos no momento do vestibular, matricula, pagamento, inicio das
aulas ou com as coordenacdes e direcdo. Entretanto, quando foi questionado
sobre os departamentos ja ndo ha relatos de impressao negativa (Figura 05) o
gue deixa uma reflexdo se 0s aspectos negativos ndo estdo relacionados com o
vestibular e realizacdo das provas. Uma sugestdo é detalhar mais estes itens

gue possam ser identificados pontos de fragilidade de forma mais nitida.
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Figura 04 — Primeira impressao em relagdo organizacao da FAESB os alunos

ingressantes realizarem o vestibular da FAESB no ano de 2024.
@ Positiva

@ Negativa
Neutra

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Figura 05 — Primeira impressao dos departamentos que prestam servico
aos alunos (Secretaria, Tesouraria, Biblioteca, Coordenacao etc) da FAESB os

alunos ingressantes realizarem o vestibular da FAESB no ano de 2024.
@ Positiva

@ Negativa
Neutra

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Quando questionado a impressao da grade curricular e projetos de cada
curso de forma independente, ha uma resposta positiva para 0s cursos de

Medicina Veterinaria e Psicologia, como elucidado na Figura 06.
Figura 06 — Primeira impressao da grade curricular e projetos dos cursos

da FAESB de forma independente dos alunos ingressantes realizarem o
vestibular da FAESB no ano de 2024.
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=

Medicina Veterinaria Psicologia Administragao

M positivo M neutra

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

A CPA também separou alguns comentérios gerais dos ingressantes em
2024 que estéo listados a seguir:

e Aluno do 1° semestre em psicologia da FAESB: a sirene que toca ao fazer
a troca de aula € inadequada, pois, ja somos alunos do ensino superior
entdo ndo necessita de sinal, e realizar melhor distribuicdo da disciplina
de estatistica do 1° e 2° semestre do curso, pois, pela quantidade de
matéria que tem dentro da disciplina ndo é possivel dar conta da disciplina
de forma que os alunos realmente aprendam o0 que € necessario,
matematica tenho muita propriedade pra falar, pois, eu sou graduado em
matematica e sei muito sobre o assunto e entendo que a disciplina de
estatistica € muito complexa para a maioria dos alunos do 1° semestre
ingressando no 2°, minha sugestdo nesta disciplina é de que tanto
estatistica como estatistica aplicada a psicologia deve ser feita em 4 aulas
semanais para que a disciplina realmente seja compreendida pelos
estudantes, o0 meu 3° ponto, € a disciplina de neuroanatomofisiologia que
também é de extrema complexidade, que deveria ser dividida em mais de
um semestre do curso, ou seja, com maior espacamento, com a finalidade
de aprendizado efetivo

e Melhor organizacdo na area da Biblioteca, com profissionais qualificados
para orientagdo de pesquisas.

e Precisamos de ar-condicionado nas salas do primeiro semestre
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e Nas aulas de metodologia cientifica, dividir a sala com o semestre de
enfermagem foi muito complicado, porque o professor tinha a todo
momento que se dividir entre eles e a gente, achei que dificultou muito o
trabalho dele para passar o contetdo para a gente, enquanto eles ja estao
num semestre mais avancado e atrapalhavam a aula em alguns
momentos. Mas o professor Cristiano é excelente, além de uma grande
pessoa, isso nao tem a ver com a qualidade do ensino dele.

e Necessidade de melhorar o Wi-Fi e ar condicionado nas salas do bloco 4

pois as salas sdo muito quentes e com pouco ventilagéo.

3.3 Avaliagbes do Egresso

Apenas ex-alunos dos cursos de Enfermagem e Engenharia Agronémica
participaram respondendo ao questionario de avaliacdo do egresso. Portanto,
nao sao apresentados dados dos egressos dos demais cursos de graduacao da
IES.

Esta pesquisa foi dividida em quatro eixos, sendo: perfil do egresso,
situacao profissional atual, avaliacdo do curso e instituicdo e comentarios gerais.

Com relacdo ao perfil do egresso, foi questionado a idade, género,
municipio onde atua e ano de egresso. 50% possuem idade entre 26 e 35 anos,
33,3% idade entre 21 e 25 anos e 16,7% idade entre 36 e 50 anos. Dos
participantes, 50% se identificam com o género feminino e 50% com o género
masculino.

Todos os respondentes concluiram a graduacao entre os anos de 2021,
2022 e 2023. A ultima pergunta desse eixo foi sobre 0 municipio onde atua. As
respostas incluiram as cidades de Tatui, Capela do Alto e Itapetininga.

No eixo sobre a situacdo profissional atual, a pesquisa apresentou as
seguintes conclusdes:
o No curso de enfermagem, 67% dos egressos estdo fazendo
especializacdo ou MBA e estédo exercendo atividade na area de formacao. 33,3%
estdo fora do mercado de trabalho.

A maior parte (67%) possui cargo gerencial e a maioria demoraram menos
de um ano para entrar no mercado de trabalho apds a formacdo. A maior parte

(66%) dos respondentes encontram-se satisfeitos com a remuneragao recebida.
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o No curso de engenharia agrondmica, 0S egressos respondentes nao

cursaram especializacao ou outro tipo de pds-graduacédo. A maioria trabalha na
area de formacao.

1/3 dos egressos possuem cargo gerencial e demoraram menos de um
ano para ingressar no mercado de trabalho. Sobre a remuneracao recebida, a
maioria se considera altamente satisfeita com a remuneracéo recebida.

O terceiro eixo tratou da avaliagdo do curso e instituicdo, e quando
guestionados se estavam preparados para o mercado ao se formarem, 0s
egressos de enfermagem consideraram estar parcialmente preparados (33,3%)
e preparados (67,7%).

No curso de engenharia agronomica, 100% consideraram estar
preparados para o mercado de trabalho quando se formaram.

Os egressos também indicaram que as atividades de ensino e
profissionalizantes cursadas contribuiram para o desempenho profissional de
forma muito boa, em 100% das respostas para o curso enfermagem. Ja os
egressos de engenharia agronémica, 67,7% indicaram que as atividades de
ensino e profissionalizantes cursadas contribuiram de forma satisfatéria o
desempenho profissional e 33,3% declararam que essas atividades deixaram a
desejar.

Sobre a estrutura fisica, corpo docente e material didatico, as respostas
podem ser visualizadas na figura 7. A maior parte dos egressos de todos os
cursos que responderam consideram que a estrutura fisica, corpo docente e

material didatico contribuiram de forma satisfatéria para sua formacao.

Figura 7. Porcentagem de respostas sobre como a estrutura fisica,

corpo docente, material didatico e apoio contribuiram a formacéao.

Enfermagem Engenharia agronémica

@ De forma satisfatoria
@ Deixou a desejar
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Com relagdo ao conceito atribuido aos cursos (figura 8), a maior parte
dos egressos de Enfermagem atribuiram o conceito “bom”, enquanto que no

curso de Engenharia houve maior divergéncia.

Figura 8. Conceito atribuido ao curso.

@ Otimo
@ Bom
Reqular
@ Ruim
@ Péssimo

100% dos egressos do curso de enfermagem indicaria a Faesb a um
amigo, ja no curso de Engenharia agronémica, 66,7% indicariam a Faesb a um

amigo e 33,3% nao indicariam a instituicéo.

3.4 Autoavaliacao Institucional
A autoavaliagao institucional compreendeu questdes referentes aos cinco
eixos avaliativos e serdo abordadas em funcao de tais, sendo eles:
Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Eixo 3 — Politicas Académicas
Eixo 4 — Politicas Gerais

Eixo 5 — Infraestrutura

3.4.1 Corpo técnico-administrativo
A autoavaliacao institucional de 2024, contou com a participacéo de 14
colaboradores do segmento técnico-administrativo.
Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional
Os colaboradores da FAESB foram questionados quanto ao

conhecimento da missao, visdo e valores institucionais e 92,90% afirmam

15

RUA ONZE DE AGOSTO, 2900 - JD. LUCILA - TATUI-SP - CEP: 18277-000 - TEL.: (15) 3251-0077



' ASSOCIAGAO DE ENSINO JULIAN CARVALHO - AEJC
MANTENEDORA DA: )
= = FA Es B FACULDADE DE ENSINO SUPERIOR SANTA BARBARA - FAESB

RECREDENCIAMENTO PELA PORTARIA N°15, DE JANEIRO DE 2019 - DOU N° 6, SEGAO: 1, 09/01/2019, p: 23.

conhecer tais pontos, sendo esta uma porcentagem significativa. Mas quando
guestionados quanto ao acesso e/ou conhecimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, o resultado foi inferior, sendo que 71,40%
dos colaboradores responderam sim. Observar que 28,60% dos colaboradores
responderam néo ter acesso e/ou conhecimento sobre o PDI, pode indicar uma
fragilidade da IES. Mas houve um aumento em relagéo ao conhecimento, tanto
conhecimento da misséo, visdo e valores institucionais como sobre o PDI, em
relacéo ao ano de 2023.

Com relacdo a responsabilidade de coordenacdo da autoavaliacdo
disciplinar da CPA, o corpo técnico-administrativo indicou avaliagdo “6timo” em
64,3% das respostas, 0 que indica boa satisfacdo quanto a atuacdo da CPA
(Figura 09).

Figura 09. Satisfacdo quanto a atuacdo da CPA.

® Otimo

@ Bom
Regular

& Ruim

& Muito ruim

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

Com relacdo ao desenvolvimento institucional, 92,85% atribuiram nota
igual ou superior a 8,0 (bom) quando perguntados quanto ao aprimoramento,
crescimento e desenvolvimento da FAESB, indicando que tais acdes vém sendo
observadas pelo setor. Quanto a politica de ampliacdo e manutencao do corpo
técnico-administrativo, a avaliacdo também recebeu uma boa avaliagéo,

atingindo nota igual ou superior a 8 em 92,85% das respostas.
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Eixo 3 - Politicas Académicas

No que diz respeito as iniciativas e apoio da FAESB para realizacdo de
cursos e eventos académicos, 8 dos pesquisados as consideram “6timas” e 6
como “boas”.

Referente as Politicas Académicas, os colaboradores foram questionados
guanto a qualidade do apoio dado pela IES ao corpo técnico administrativo, 9
apontaram “6timo”, 4 como “bom” e apenas 1 considera “regular”.

Quando questionados sobre o comprometimento da CPA com as politicas
e regras institucionais, 8 consideram como “6timo”, 5 como “bom” e 1 como
‘regular”.

Com relacdo ao comprometimento dos colaboradores com as politicas e
regras institucionais, o resultado indicou que 5 colaboradores classificam como

“6timo”, 8 como “bom” e apenas 1 como “regular”.

Eixo 4 — Politicas gerais
Referente a Politica de Gestdo, os colaboradores foram questionados
guanto ao conhecimento das acgfes sociais que a FAESB realiza, e 92,90%

responderam ter conhecimento delas.

Figura 10. Conhecimento das ac8es sociais da FAESB.

@ Sim
@ Nao

]

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).
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Na avaliacao referente ao plano de carreira que a FAESB 85,71% que
consideram bom ou 6timo o plano de carreira, e 14,28% consideram regular o
plano de carreira proposta pela IES.

50,00% consideram 6timo o apoio ofertado pela IES para capacitacdo e
aprimoramento do corpo técnico administrativo e 35,71% consideram bom o
apoio. 50,00% consideram bom a organizacao e qualidade do relacionamento
entre os departamentos da instituicdo e 82,85% classificaram como “bom” ou
‘6timo” o seu nivel de satisfacdo no trabalho.

O conteudo de informacao disponibilizado nas redes sociais e site da
FAESB foi avaliado com 6timo em 64,28% das respostas.

A avaliacdo da gestdo de cada setor administrativo teve uma boa
avaliagdo dentre medias, totalizando 71,42% considerando 6timo a atuacéo do
gestor do seu setor, e 57,14% avaliaram como 6timo na hierarquia da equipe.

Eixo 5 - infraestrutura

Referentes a infraestrutura da FAESB, os colaboradores foram
guestionados quanto a area de alimentacao, limpeza e higiene das instalagdes,
acessibilidade, existéncia de infraestrutura fisica e tecnologica, bem como a
manutencao e suporte destas infraestruturas.

57,14% consideraram o6timas as condi¢cdes de trabalho. 50,00% das
respostas foram de classificacdo boa ou 6tima para a area de alimentacéo, e
14,28% consideraram ruim esta area.

No que se refere a limpeza e acessibilidade, 92,86% das respostas foram
de classificacdo boa ou O6tima para limpeza, e 100% para acessibilidade,
indicando boa ou 6tima avaliacéo e grande melhora em relacdo ao ano anterior.

Quanto a infraestrutura fisica, 42,86% das respostas consideram boa e
42,86% das respostas consideram otima a infraestrutura de trabalho. Nao houve
respostas “ruim, indicando uma melhora desde o ano anterior. A manutencgéao e
conservacao tiveram as mesmas respostas que a infraestrutura fisica,
demonstrando que ambas estdo caminhando juntas.

Quanto a infraestrutura tecnoldgica, 85,72% consideram boa ou 6tima,
nao houve respostas “ruim”. A maioria dos colaboradores técnico administrativos
consideram boa a manutencdo, conservagcdo e suporte da infraestrutura

tecnoldgica.
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Quanto a sua experiéncia com a FAESB, os colaboradores foram
guestionados em uma escala de 0 a 10, o quao dispostos estdo a recomenda-la
a um conhecido ou amigo para trabalhar na IES, 64,3% classificaram como 9 a
sua disposicdo em recomenda-la para um conhecido ou amigo, conforme figura

a sequir:

Figura 11. Em uma escala de 0 a 10, o quéo disposto vocé esta em
recomendar a Faesb para amigos e conhecidos para trabalhar.

7,5

5,0

o5 2(14,3%) 2 (14,3%)
' 1(7,1%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0,0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

A seguir, destacam-se alguns comentarios gerais deixados pelos
colaboradores do setor técnico administrativo na avaliacao:

e Gostei da forma como foram abordadas as perguntas da avaliacdo CPA e com
relacdo as melhorias para instituicdo sugiro melhorar a fachada, deixar mais
iluminada, com paisagismo e deixar a entrada mais restrita a alunos e
funcionarios.

e A CPA tem feito um excelente trabalho ao acompanhar as acfes
institucionais, valoriza o corpo docente por meio de premiacdes e esta aberta
a ouvir os membros da comunidade académica.

e Porta com coédigo para entrar no setor técnico administrativo (questdo de
seguranca).

e Colocar um blogueio na porta de entrada do ADM, talvez uma fechadura com
cbdigo, estamos vulneraveis a entrada de qualquer pessoa. Nao trabalhar aos
sabados ou ficar em home office (no sabado).

e Seria altamente benéfico disponibilizar uma area de descanso para que 0s

funcionarios possam relaxar durante o horario de almogo.
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Acho que seria bom antes de realizar algo, solicitar ideias ou solicitar pedindo

algo que tenha que fazer com antecedéncia, sem pedir tudo de Ultima hora.

e Feedback Continuo e Construtivo: Estabelecer uma rotina de feedbacks
regulares entre gestores e colaboradores, focando nos pontos fortes e nas
areas de melhoria de cada colaborador. Isso permite que os funcionarios
ajustem sua atuagdo com base em orientacdes claras e alinhadas com as
expectativas da empresa.

e Transparéncia nos Critérios de Avaliacdo: Esclarecer os critérios utilizados na
avaliacdo, garantindo que todos compreendam o que € esperado deles.
Transparéncia evita mal entendidos e incentiva os colaboradores a focarem
nas competéncias mais valorizadas.

e Plano de Desenvolvimento Individual (PDI): Integrar a avaliagdo de
desempenho ao planejamento de carreira, criando um PDI com metas
especificas para cada colaborador. Isso ndo apenas orienta o
desenvolvimento profissional, mas também motiva e engaja o colaborador,
alinhando suas expectativas com as da empresa.

e Refeitorio para almoco

e Sugiro a criacdo de um programa de integracdo para o funcionario que
ingressar na instituicdo, e ndo apenas apresentar aos colegas de trabalho,
mas tenha conhecimento da politica de trabalho da FAESB (missao, visao,
valores, conduta, beneficios, projetos sociais, politica de carreira, higiene no
trabalho, etc.). Falando de higiene no trabalho, seria interessante estimular a
pratica por mensagens esclarecedoras e motivadoras (enviadas
eventualmente por e-mail/Whatsapp ou como abertura de reunifes ou no dia
de comemoracédo dos aniversariantes quando estdo todos os funcionarios).

e Poderiamos ter ginastica laboral ou estimulos para o cuidado com o corpo, ja
gue trabalhamos sentados (5/10 minutos do dia dedicados ao alongamento
gue pode ser instruido através de algum video ou banner explicativo). Se
tivéssemos GymPass e/ou convénio médico seria bom. Poderiamos ter day-
off no aniversario. Poderiamos adotar a Gestdo do Conhecimento como

pratica estratégica para a Institui¢ao.
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3.4.2 Corpo Docente
Na aplicagcédo da pesquisa de autoavaliacio referente ao corpo docente,
18 pessoas concordaram em participar e permitiram o uso dos dados, mesmo
sem a identificacdo. Dos entrevistados, 66,7% ja conheciam ou jA acessou 0
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FAESB (Figura 12).

Figura 12. Vocé conhece ou ja acessou o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da FAESB?

18 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Com relacéo a missdo da FAESB com a educacgao e 0 compromisso com
a comunidade académica, 44,4% dos entrevistados a classifica como bom, 27,8
como 6timo, 16,7 como regular e 11,1 como ruim (Figura 13). Ja em relacdo ao

apoio psicopedagogico 100% dos entrevistados conhecem (Figura 14).

Figura 13. Como vocé classifica a missdo da FAESB com a educacgéo e o

compromisso que ela tem com a comunidade académica?

18 respostas

® Otimo
® Bom

Regular
® Ruim
44.4% @ Muito ruim

27,8%

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).
21

RUA ONZE DE AGOSTO, 2900 - JD. LUCILA - TATUI-SP - CEP: 18277-000 - TEL.: (15) 3251-0077



ASSOCIAGAO DE ENSINO JULIAN CARVALHO - AEJC

MANTENEDORA DA:

FACULDADE DE ENSINO SUPERIOR SANTA BARBARA - FAESB

RECREDENCIAMENTO PELA PORTARIA N°15, DE JANEIRO DE 2019 - DOU N° 6, SEGAO: 1, 09/01/2019, p: 23.

Figura 14. Vocé conhece ou ja ouviu falar do nucleo de apoio
psicopedagoégico da FAESB?
18 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Também foi questionado como os docentes avaliam a CPA, sendo que 11
avaliam como 6timo, 5 como bom e 2 como regular. Ainda em relagéo a CPA, foi
guestionado como os docentes avaliam o processo de autoavaliacdo
institucional, sendo que 9 avaliam como 6timo, 7 como bom e 2 como regular.
Outro questionamento em relacdo a CPA foi se estao satisfeitos com a forma de
disponibilizacdo dos resultados das pesquisas e 10 docentes avaliaram com

6timo, 6 como bom e 2 como regular (Figura 15).

Figura 15. Avaliacao da atuacao da CPA.

B Otimo M Bom Regular M Ruim [ Muito Ruim
10
5
Como vocé avalia a atuagdo da CPA? Como vocé avalia o Processo da Esta satisfeito com a forma de
autoavaliagéo institucional? disponibilizagao dos resultados da

pesquisa?

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Em relacdo as propostas dos cursos, como grade curricular, ementas e

projetos de iniciacdo cientifica, 94,4% responderam que conhecem (Figura 16).
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Também nesta mesma linha, 77,8% disseram que ja participaram de alguma
iniciativa voltada a pesquisa e extenséo (Grafico 6).

Figura 16. Vocé conhece as propostas do(s) seu(s) curso(s), como a grade

curricular, ementas, os projetos de Iniciacdo Cientifica, mecanismos de avalia¢cao?

18 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Figura 17. Vocé participa ou ja participou de alguma iniciativa voltada a pesquisa e

extensao?

18 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Quanto a classificagdo do apoio da instituicdo na organizacdo das salas,
disponibilizacdo e preparacdo dos espacos de aulas teodricas, 44,4% avaliaram
como bom, 27,8% avaliaram como 6timo e 27,8% como regular (Figura 18). Ja
em relagéo as aulas préticas 44,4% avaliaram como bom, 38,9% avaliaram como

regular e 16,7% como 6timo (Figura 19)

23

RUA ONZE DE AGOSTO, 2900 - JD. LUCILA - TATUI-SP - CEP: 18277-000 - TEL.: (15) 3251-0077



ASSOCIAGAO DE ENSINO JULIAN CARVALHO - AEJC

MANTENEDORA DA:

FACULDADE DE ENSINO SUPERIOR SANTA BARBARA - FAESB

RECREDENCIAMENTO PELA PORTARIA N°15, DE JANEIRO DE 2019 - DOU N° 6, SECAO: 1, 09/01/2019, p: 23.
Figura 18. Como vocé classifica o apoio da instituicdo na organizacéo salas de aula,

guanto a disponibilizacdo de materiais necessarios e prepara¢do do espaco/area
das aulas teoricas?

18 respostas

@® Otimo

® Bom
Regular

@ Ruim

@ Muito ruim

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Figura 19. Como vocé classifica o apoio da instituicdo na organizacédo dos
laboratdrios e area experimental, quanto a disponibilizacdo de materiais necessarios

e preparacao do espaco/area da aula praticas?

18 respostas

@® Otimo

® Bom
Regular

® Ruim

@ Muito ruim

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Quando questionados se recebem algum apoio ou incentivo para
participar de eventos académicos e/ou realizar alguma atividade académica,
55,6% disseram que recebem (Figura 20). JA em relacdo a capacitacdes
realizadas, os docentes avaliaram como 55,6% como boa, 22,2% 6tima, 16,7%
como regular e 55% como ruim (Figura 21). Em relacdo aos eventos
académicos, 44,4% dos docentes classificaram como 6timo, 38,9% como bom,

11,1% como regular e 5,6% ruim (Figura 22).
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Figura 20. Vocé recebe algum apoio ou incentivo para participar de eventos

académicos, criar e/ou realizar alguma iniciativa académica?

18 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Figura 21. Como vocé classifica as capacitacdes realizadas para o aprimoramento
do trabalho do corpo docente?

18 respostas

@ Otimo

® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Muito ruim

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Figura 22. Como vocé classifica a realizacdo de eventos académicos como

Simpdésios, Encontros, Semana académica, entre outros?

18 respostas

@® Otimo

@® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Muito ruim

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).
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A maioria dos docentes sugeriram como capacitacdo temas relacionados
com Inteligéncia Artificial (IA) na educacdo. Em relacdo aos conteldos
disponibilizados no site e nas redes sociais, 61,1% classificaram como bom,
22,2% como 6timo e 16,7% como regular (Figura 23). Ja a comunicacao interna
foi avaliada como boa por 77,8%, étima por 16,7% e 5,5% avaliaram como
regular (Figura 24).

Figura 23. Como vocé classifica o contetdo de informacdes disponibilizadas no site

e nas redes sociais da FAESB (Facebook e Instagram)?

18 respostas

® Otimo

® Bom
Regular

@ Ruim

@ Muito ruim

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Figura 24. Como vocé classifica internamente a comunica¢éo quanto as informacdes

de circulares, memorandos e e-mails?

18 respostas

® Otimo

® Bom
Regular

@ Ruim

@ Muito ruim

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

O apoio da coordenagéo foi avaliado como 6timo por 61,1%, como bom
por 27,8% e como regular e muito ruim por 11,1% dos docentes (Figura 25). Em

relacdo ao apoio da direcdo académica aos alunos, foi avaliado como bom por
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50%, otimo 33,3%, regular por 11,1% e muito ruim por 5,6% dos docentes
(Figura 26). Ja o apoio técnico-administrativo aos alunos foi avaliado como bom
por 55,6%, 6timo por 33,3% e regular por 11,1% dos docentes (Figura 27).

Figura 25. Como vocé classifica a qualidade do apoio dado pela coordenacédo de curso

ao aluno?

18 respostas

® Otimo

® Bom
Regular

@ Ruim

@ Muito ruim

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Figura 26. Como vocé classifica a qualidade do apoio dado pela direcdo académica

ao aluno?

18 respostas

@® Otimo

® Bom
Regular

® Ruim

@ Muito ruim

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Figura 27. Como vocé classifica a qualidade do apoio dado pelo copo técnico-

administrativo ao aluno?
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18 respostas

@® Otimo

® Bom
Regular

@ Ruim

@ Muito ruim

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Em relacdo as politicas de gestdo, foi questionado se os docentes
conhecem as praticas sociais realizadas pela FAESB e 61,1% responderam que
sim (Figura 28). Outro questionamento foi em relacdo ao plano de carreira e
44,4% conhecem e 65,6% ndo conhecem o plano (Figura 29). Também foi
guestionado se os docentes recebem algum apoio para realizar p6s-graduacao
(especializacao, mestrado e doutorado) e 77,8% responderam que nao (Figura
30).

Figura 28. Vocé conhece as praticas sociais realizadas pela FAESB?

18 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).
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Figura 29. Vocé conhece o plano de carreira docente da FAESB?

18 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Figura 30. Vocé recebe algum apoio para a realizacédo de cursos, especializacées,

mestrado ou doutorado?

18 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Aos docentes foram guestionados qual o nivel de satisfacdo no trabalho
e as respostas foram: 50% de bom, 27,8% de 6timo, 11,1% de regular e 11,1%
de ruim (Figura 31). Outra métrica analisada foi em relacdo a qualidade dos
servicos prestados. Os resultados relacionados a cada setor foram (Figura 32):

Secretaria: 7 para 6timo, 10 para bom e 1 para regular;

Recursos Humanos: 6 para 6timo, 8 para bom e 4 para regular;

NUTEC: 7 para 6timo, 9 para bom e 2 para regular;

Biblioteca: 8 para 6timo e 10 para bom,;

Nucleo de atendimento e marketing: 4 para 6timo, 10 para bom e 4 para
regular;

Colegiado e NDE: 12 para 6timo, 5 para bom e 1 para regular;
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Em relacdo ao questionamento sobre o valor da hora-aula remunerado
pela FAESB, foi avaliado como: 55,6% regular, 22,2% bom, 11,1% 6timo, 5,6%

ruim e 5,6% muito ruim (Figura 33).

Figura 31. Qual € o seu nivel de satisfacao no trabalho?

18 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Muito ruim

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Figura 32. Como vocé classifica a qualidade dos seguintes servicos prestados:

B Otimo WM Bom W Regular M Ruim [ Muito ruim

IR NER

Secretaria Recursos Humanos NUTEC (Ndcleo de Biblioteca fisica efou virtual ~ Nucleo de Atendimento e uagao do colegiado
Tecnologia) Marketing NDE

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Figura 33. Como vocé classifica o valor hora-aula remunerado pela FAESB?

18 respostas

@ Otimo

® Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Muito ruim

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

30

RUA ONZE DE AGOSTO, 2900 - JD. LUCILA - TATUI-SP - CEP: 18277-000 - TEL.: (15) 3251-0077



\o/" ASSOCIAGAO DE ENSINO JULIAN CARVALHO - AEJC
MANTENEDORA DA: .
= = FAES B FACULDADE DE ENSINO SUPERIOR SANTA BARBARA - FAESB

RECREDENCIAMENTO PELA PORTARIA N°15, DE JANEIRO DE 2019 - DOU N° 6, SEGAO: 1, 09/01/2019, p: 23.

Também foram questionados referentes a estrutura e as respostas sao
(Figura 34):

CondicOes de trabalhos: 3 responderam 6timo, 10 responderam como
bom e 5 responderam como regular;

Area de alimentacdo: 2 responderam 6timo, 13 responderam como bom
e 3 responderam como regular;

Limpeza e higiene: 7 responderam 6timo, 10 responderam como bom e 1
respondeu como ruim;

Acessibilidade: 3 responderam 6timo, 13 responderam como bom, 1
respondeu como ruim e 1 respondeu como muito ruim;

Sala de aula: 3 responderam 6timo, 7 responderam como bom, 5
responderam como regular e 3 respondeu como ruim;

Manutencéo e conservacgao da infraestrutura fisica: 3 responderam 6timo,
9 responderam como bom, 5 responderam como regular e 1 respondeu como
muito ruim;

Manutencéo e conservacao da infraestrutura tecnologica: 3 responderam
6timo, 7 responderam como bom, 5 responderam como regular e 3 respondeu

como ruim;

Figura 34. Classifique os questionamentos dispostos abaixo de acordo com sua

visdo sobre os seguintes itens de infraestrutura da FAESB.

15
B Otmo M Bom Regular M Ruim M Muito ruim

Y

50
o

~e© ot o
O ] ]
o o [

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Foi questionado também se o docente recomendaria a FAESB para um
amigo ou conhecido trabalhar. Levando em consideracédo as notas de 0 a 10
(conforme a metodologia de NPS), as notas ficaram da seguinte forma (Figura
35):

Promotores (9 e 10): 38,9%

Neutros (7 e 8): 27,8%
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Detratores (0 a 6): 33,4
NPS: 38,9 — 33,4 = 5,5 (regular)

Figura 35. Baseando-se na sua experiéncia com a FAESB, em uma escala de 0 a
10, quéo disposto vocé estd em recomenda-la a um conhecido ou amigo para
trabalhar?

18 respostas

4

4(22.2%) 4(222%) 4 1o
J%

2 (11,1%) 2 (11,1%)
1(5,6%) 1(56%) 1(5,6%)

0(0%)  0(0%)  0(0%)

0 1 2 3 ) 5 6 7 8 9 10

Fonte: Elaborado pela CPA (2024).

Por fim, seguem alguns os comentarios gerais recebidos na avaliacéo:

Comentario 1: Existe plano de carreira? se existe, nunca foi apresentado
aos professores e néo € posto em pratica. O ponto principal é: A direcdo nao
valoriza seu colaborador (o corpo docente € o foco central de uma Instituicao
de ensino). Somos desrespeitados, visto que a Direcdo ndo cumpre com 0O
combinado como pagamento do salario em dias corretos, reembolso de
combustivel sempre atrasado, ndo paga FGTS e para completar até o INSS
esta com mensalidades atrasadas. Nao ha transparéncia na instituicao! além
do citado, a estrutura minima necessaria para o curso de veterinaria ainda néao
foi implantado.

Comentario 2: Internet nem sempre funciona nas salas de aula, muitas
vezes prejudicando a aula preparada.

Comentario 3: Pequenas melhorias sdo necessarias em algumas areas,
mas no geral, melhorias sempre estdo ocorrendo.

Comentario 4: Algumas salas sdo muito quentes, falta ar condicionado

e nem sempre 0s equipamentos como data show funcionam.
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Comentario 5: Em relagdo a algumas perguntas: nem todo curso tem
acesso a alguns espacos, como laboratérios. Entdo pensar pra flexibilizar isso
em futuros questionarios.

Comentario 6: A FAESB deveria cumprir os acordos de remunerac¢éo do
trabalho que estdo previstos por lei. A valorizagcdo dos professores é minima,
mas é o que ainda mantém a qualidade e o ensino. Na area da saude tem sido

um desafio diario.

3.4.3 Corpo Discente
Conforme adeséo via Termo de Consentimento para uso dos
Dados, 106 académicos permitiram a utilizacdo dos dados/respostas,
aderindo ao processo de avaliacdo da CPA. Somente um respondente nao
permitiu o tratamento dos dados e, consequentemente, ndo foi computado

no presente relatorio.

Eixo 1- Planejamento e avaliacao institucional

Quando questionados sobre as propostas da Faesb, a maior parte do
alunado conhece a grade curricular, os projetos de extensdo e integradores.
Além disso, 61,9% conhecem a CPA e 54,3% conhecem as ferramentas de

avaliacdo, conforme mostra a figura a seguir

Figura 36. Qual dessas propostas da Faesb vocé conhece?

Grade curricular 71 (67.6%)

Projetos (integrador, extensdo,

71 (67.6%
elc) (67.6%)

Flano de Ensino 80 (76,2%)
CPA 65 (61,9%)
Mecanismos de avaliacdo 57 (54,3%)
0 20 40 60 80

Fonte: Elaborado pela CPA (2025).

Em relacdo a CPA, 31% dos respondentes avaliaram a atuacdo da
comissdo como 6tima, 36% como bom e 27% como regular. As mesmas
porcentagens foram observadas na avaliagdo do processo conduzido pela

COMmissao.
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Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Com relagdo ao desenvolvimento institucional, foi questionado aos
discentes a classificagdo quanto ao aprimoramento, crescimento e
desenvolvimento da Faesb, tendo como resposta 23,8% classificado como
6timo, 27,6% bom, 35,2% regular, 11,4% ruim e 1,9% muito ruim, como mostra

a figura 37.

Figura 37. Percepcéo do aprimoramento, do crescimento e do desenvolvimento da
FAESB.

@ Gtimo

@ Bom
Regular

@ Ruim

@ NMuito Ruim

Fonte: Elaborado pela CPA (2025).

56,2% classificaram como 6timo, o comprometimento dos professores.
Este resultado indica que os alunos reconhecem comprometimento por parte dos
professores. 28,6% classificaram como bom e 12,4% como regular. Apenas
1,9% classificaram o comprometimento dos professores como ruim e 1% como
muito ruim.

Figura 38. Classificacdo do comprometimento dos professores do curso
@ Otimo

@ Bom

Reqular
@ Ruim
@ Muito Ruim
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Fonte: Elaborado pela CPA (2025).

Quanto ao comprometimento das coordenacdes, 38,1% das respostas
atribuiram o conceito “6timo”, seguido de 31,4% para bom, 12,4% para regular,
13,3% para ruim e 4,8% muito ruim. Os resultados indicam bastante variagao na
classificacdo da atuacao dos coordenadores de curso no ano de 2024.

Figura 39. Classificagdo do comprometimento da Coordenacéo do curso.

@ Otimo

@ Bom
Fegular

@ Euim

@ Wuito Ruim

Fonte: Elaborado pela CPA (2025).

Eixo 3- Politicas Académicas

Com relacéo ao conteudo de informacdes disponibilizados no site e redes
sociais da Faesb, 25,7% e 37,1% consideraram 6timo e bom, respectivamente.
Podem ser realizadas acdes para deixar algumas informacfes com um acesso
mais facil no site, bem como, estabelecer uma regularidade maior na producao

de conteudo especificos de cada curso, incluindo as redes sociais.

Figura 40. Classificacdo do contetdo de informacgfes disponibilizadas no site da

FAESB e nas redes sociais

® Otimo

@ Bom
Fegular

& Ruim

& Muito RBuim
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Fonte: Elaborado pela CPA (2025).

No que refere & imagem da FAESB na sociedade local, 25,7%
classificaram como 6étima, 37,1% como boa, 26,7% como regular, 6,7% como

ruim e 3,8% como muito ruim.

Figura 41. Classificagdo sobre a imagem da FAESB na sociedade local.

@ Otimo
& EBom

Regular
& Ruim
yz — | @ Muito Ruim

Fonte: Elaborado pela CPA (2025).

Para melhorar a imagem da FAESB na sociedade local, a instituicdo pode
considerar as seguintes acdes: Participacdo em eventos comunitarios para
aumentar a visibilidade e interagir com a comunidade, melhorar as parcerias com
empresas locais para oferecer oportunidades de estagio e projetos de pesquisa
colaborativa, organizacdo de eventos académicos abertos ao publico sobre
temas relevantes para a comunidade local. Aumento da presenca online através
de um site atualizado e principalmente perfis ativos nas midias sociais. Além
disso, é recomendado especial atencéo a equipe de atendimento a comunidade,
sendo a equipe treinada para proporcionar um melhor atendimento, tratando de
assuntos como abordagem, vendas, etc, além de um atendimento mais agil.
Além disso, seria interessante ter mais divulgacdo do que acontece dentro da
faculdade para a comunidade.

Quanto & comunicacéo interna 19% consideraram 6timo. E necessario
estabelecer uma politica de comunicacdo através do desenvolvimento de
politicas claras e diretrizes para a comunicacdo interna e externa, incluindo

protocolos para lidar com situagfes de emergéncia, feedback dos alunos e uso
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de midias sociais institucionais. 35,2% classificaram como bom e 27,6% como

regular.

Figura 42. Internamente, a comunicacao € eficaz quanto as informacgées de circulares

e memorando.

@ Otimo
@ Bom
Feqgular

@ Euim
@ Muito Ruim

Fonte: Elaborado pela CPA (2025).

18,1% consideraram o atendimento pela ouvidora como 6timo, 37,1%
como boa e 28,6% como regular. A avaliacdo da ouvidoria reflete a posicao da
IES em conjunto com a CPA na avaliagcdo das reivindicagcdes encaminhadas,
bem como a resolucdo dos problemas apresentados. Entretanto uma avaliacéo
com baixa porcentagem de respostas como “6timo” ainda é aquém do esperado,
considerando que o canal de comunicacdo mais importante para a CPA € a
ouvidoria e avaliag&o institucional. E preciso melhorar a divulgacéo da ouvidoria
mas principalmente sua atuacéo e feedback das chamadas ao alunos. A CPA

deveria participar ou estar ciente das chamadas de ouvidoria.

Figura 43. Avaliagdo da politica de atendimento ao estudante da FAESB, através do

canal de ouvidoria.
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@ Otimo

@ Bom
Regular

@ Ruim

@ Muito Ruim

Fonte: Elaborado pela CPA (2025).

Quanto as consultas realizadas pelos alunos (notas, frequéncias,
materiais de aula dentre outras), A maior parte classificou como bom, 6timo e
regular, respectivamente. Houve uma queda em relagédo a avaliagdo do ano
anterior, mas ainda demonstra a transparéncia da IES na divulgacdo do

rendimento dos alunos.

Figura 44. Classificacdo do acesso a informacdes de notas, faltas, materiais de aula e

outras consultas de interesse do aluno.

@ Otimo

@ Bom
Fegular

@ Ruim

@ Nuito Ruim

Fonte: Elaborado pela CPA (2025).

Quanto a avaliacéo do valor da mensalidade, 25,7% consideraram o valor
bom, 38,1% regular e 20% ruim. E importante que a |IES ressalte a qualidade da
instituicdo através da carga horéaria de cada curso e o fato dos cursos serem

100% presenciais.

Figura 45. Classificacao do valor da mensalidade de seu curso.
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@ Otimo

@ Bom
Fegular

@ Ruim

@ Nuito Ruim

Fonte: Elaborado pela CPA (2025).

Eixo 4- Politicas de gestéo

Os alunos foram questionados sobre a existéncia de Estagio
Supervisionado, Nucleo de Pratica Juridica, Treinamento ou Empresa Junior e
aulas praticas que colaborem com o seu aprendizado e sua insercéo no mercado

de trabalho. As respostas podem ser observadas na figura a seguir.

Figura 46. Avaliacao da colaboracdo da FAESB com sua insercdo no mercado de
trabalho através de estagio supervisionado, aulas praticas, Nucleo de Pratica Juridica,
treinamento ou Empresa Junior.

@ Sim
@ Mo

Fonte: Elaborado pela CPA (2025).

Quanto a colaboracdo da FAESB com sua insercdo no mercado de
trabalho 79% considerou que sim, ha essas atividades. Apesar de estar com um

numero alto, precisa-se identificar os cursos e fazer um trabalho especifico.

A seguir, a CPA listou algumas sugestdes dos discentes para melhorar as

praticas que visem seu aprendizado e sua inser¢cao no mercado de trabalho.
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e Mais contratos com empresas para estagios.

e Promover atividades que permitam aos alunos atuar como observadores
e assistentes em casos reais, ajudando a desenvolver habilidades

terapéuticas.

e Conectar alunos com ex-alunos bem-sucedidos que possam oferecer

conselhos sobre construgéo de carreira e desafios iniciais da profissao.

e Proporcionar aos alunos uma plataforma para conhecer possiveis

empregadores e obter informacdes sobre vagas de estagio e emprego.

e Disponibilizar treinamentos especificos em técnicas de psicoterapia,
como TCC (Terapia Cognitivo-Comportamental), psicoterapia breve, ou

outras abordagens em alta demanda no mercado.
e Parcerias com as industrias e comeércio da cidade e regido.

e Para agronomia, poderiamos ter uma empresa junior para atender os

produtores rurais da regido, fazendo consultorias e analises.

e Sugiro que seja feito contato com propriedades voltadas ao trabalho com

animais de grande e pequeno porte.
e Melhor divulgacéo das vagas disponiveis seria algo interessante.

e Seriam interessantes mais eventos dentro da escola, como cursos de
especializacéo (ainda que vendidos separadamente).

e Fazer parcerias com clinicas veterinaria, ter um hospital veterinario, mais
aulas praticas, mais iniciativas de pesquisas.

e Vagas de estagios para estudantes.

e Para umainsercéao efetiva dos alunos da FAESB no mercado de trabalho,
sugiro que a instituicdo adote uma abordagem estratégica e diferenciada,
focada no desenvolvimento pratico e na constru¢do de redes de valor.
Essa proposta envolve ndo apenas acfes tradicionais, mas também
iniciativas que preparam o0s alunos para competir com inteligéncia e

adaptabilidade.
e Abrir um espaco que comunique aos alunos as conquistas da faculdade.

e Continuar investindo em infraestrutura para melhor atender os alunos.
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Eixo 5- Infraestrutura

Os dados sobre a classificacado da qualidade da infraestrutura da Faesb

podem ser observados na figura a seguir.

Figura 47. Classificagdo de qualidade relacionados a infraestrutura da Faesb.

Bl Ctime [ Bom Regular [l Ruim B tduito Ruim

40

Limpeza e a higiene das Acessibilidade das Salas de aula Laboratdrios & drea Manutengio e Manutencio, conservagio
instalagoes fisicas dependéncias da FAESB experimantal para aulas consarvagao da @ suporte da infraasirulura
praticas infraestrutura fisica tecnoldgica

Fonte: Elaborado pela CPA (2025).

A limpeza e a higiene das instalagbes foram classificadas na maior parte
como Otima e boa. A acessibilidade as dependéncias da IES foram, em maior

parte, classificadas como bom.

Ja na classificacdo das salas de aula, houve maior divergéncia nos
resultados. A maioria dos alunos as classificou como regulares. Além disso,

houve mais alunos avaliando as salas como ruins do que como 6timas.

A CPA acredita que esse resultado reflete as diferencas existentes entre
as salas de aula nos diferentes blocos. No bloco 4, por exemplo, ndo ha piso
adequado e a ventilacdo € insuficiente, tornando as salas muito quentes. Nos

demais blocos, algumas salas possuem ar-condicionado, enquanto outras nao.

Além disso, todas as salas carecem de um sistema de som adequado
para que os professores possam trabalhar com video e audio, e a dificuldade de
acesso a internet prejudica as atividades académicas. Outro problema
identificado é a qualidade dos projetores: em algumas salas, eles geram imagens
escuras e de baixa qualidade, obrigando o professor a apagar a luz para que os

alunos consigam visualizar os slides, o que compromete a dindmica da aula.

Os laboratorios e demais areas destinadas as aulas praticas na instituicao
foram, em sua maioria, classificadas como boas ou regulares, seguidas pela

classificacdo 6tima na visdo dos alunos.
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E fundamental que a IES continue investindo na infraestrutura fisica dos
laboratdrios e espacos para aulas préticas, pois essa é uma demanda altamente
valorizada pelos estudantes. Os professores se empenham para realizar as
atividades praticas, e o apoio da IES, por meio da aquisicdo de materiais,
melhoria da infraestrutura (equipamentos e instalacdes) e disponibilizacdo de
suporte humano (como técnicos de laboratério para auxiliar e preparar 0s

materiais de aula), € essencial para a qualidade e eficicia dessas atividades.

A manutencdo da infraestrutura fisica foi classificada em maior parte como
bom e regular. E importante o suporte da IES na manutencdo imediata
principalmente nas salas de aula. A mesma observacéo foi identificada para a

manutencao, conservacgao e suporte da infraestrutura tecnologica.

A seguir, a CPA selecionou alguns comentarios dos alunos que julgamos

importantes relacionados a infraestrutura:

e Ha salas em que o projetor ndo funciona direito, nos dias em que chove o
acesso entre os blocos e o patio se torna dificultoso e uma pessoa com
deficiéncia ndo conseguiria acessar os demais blocos. As salas de aula
nao contam com equipamento de som adequado, dificultando o trabalho
dos professores.

e As salas nos dias de calor sdo muito quentes, sendo necessario ar
condicionado, pois os ventiladores ndo dao conta e fazem muito barulho.

e Houve uma perda muito grande de profissionais muito capacitados pela
faculdade.

e Melhor rede wi-fi.

e Acho que todas as salas e laboratorios deveriam ter ar condicionado.
Pessoas conhecidas minhas fazem em outras faculdades o mesmo curso
e a estrutura para pratica é gigantesca.

e Pelo tempo de instituicdo o prédio € muito precério, falta manutencdo em
tudo.

e Necessita de maior agilidade na resolucédo de problemas pela secretaria.

e Um dos pontos negativos que devo ressaltar, € a dificuldade em reter os
melhores professores por periodos mais longos. Isso é lamentavel, pois
sao eles que contribuem para fortalecer a faculdade e proporcionam a

nos, alunos, uma aprendizagem de alto nivel com sua didatica. A saida
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desses professores afeta 0 nosso aprendizado e a faculdade perde
gualidade.

e Uma coisa que ndo agrada a maioria dos alunos da faesb é a questédo
daquela sirene altissima que toca em troca de aulas, principalmente
alunos autistas, e as carteiras da sala aula em vez de ser carteiras
poderiam ser substituidas por mesas por conta da saude fisica dos
alunos.

e Professores e coordenacao do curso sdo muito dedicados, s6 as vezes
os alunos sentem que falta um pouco mais de investimento no curso.

e A area da biblioteca tem que melhorar os computadores do local, que
estdo demorando muito para ligar, carregar conteldo de pesquisa e
desligar.

e A faculdade tem potencial de se tornar referéncia, pois a qualidade dos
professores é altissima, professores excelente, com muita experiéncia e
muito a entregar aos alunos, o que acaba oscilando é que os professores
nao tem a estrutura necessaria para realizar atividades, um exemplo é
gue nas aulas de fitopatologia néo foi possivel realizar aulas praticas para
visualizacdo de nematoides por conta de que a faculdade ndo possui a
lamina especifica.

e Falta de higiene nos banheiros e dias de chuva os corredores alagados.

Por dltimo, a CPA perguntou aos alunos se eles recomendariam a Faesb
a um conhecido e o resultado das respostas podem ser verificados na figura a
seqguir:

Figura 48. Baseando-se na sua experiéncia com a FAESB, em uma escala de

0 a 10, o quéo disposto vocé esta a recomenda-la a um conhecido ou amigo?
30
23 (21,9%)

20 21
18 (15'2%]15 (14,3%) (20%)

10 (9,5%)
10 7 (6.7%)
5 (4,8%)
3(2,9%) 4(38%)

00%) 1%

0 1 2 3 4 5] 6 7 8 9 10

Fonte: Elaborado pela CPA (2025).
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A maioria dos alunos escolheu a nota 7, em uma escala de 1 a 10, ao
avaliar sua disposicéo para indicar a FAESB a um conhecido ou amigo.

De acordo com a metodologia NPS (Net Promoter Score), a nota 7 é
considerada neutra ou passiva, ou seja, nao representa um indicativo forte de
recomendacao da instituicdo. Além disso, 28,7% dos respondentes (aqueles que
deram nota inferior a 6) sdo classificados como detratores, ou seja, néo
indicariam a instituicdo. Por outro lado, 34,3% dos alunos (aqueles que deram
nota 9 ou 10) sdo considerados promotores, demonstrando maior disposicao
para recomendar a IES.

Atender varios pontos levantados nessa avaliacdo é importante para

melhorar esse indicador, contribuindo para o desenvolvimento da IES.

4. Fragilidades encontradas
A autoavaliacéo da préopria CPA indicou algumas fragilidades, sendo elas:
dificuldade em resolver problemas quanto a baixa adeséo por parte dos alunos
e, principalmente, dos egressos; dificuldade de participacdo de alguns dos
membros da comissao, sobrecarregando outros. Esses problemas deverdo ser
observados pela gestdo 2024/2025, criando novas metodologias de avaliacéo,
mais simplificada por meio de um sistema para essa finalidade, bem como,

engajar os membros a serem mais colaborativos.

4.1 Sugestao de melhorias

A autoavaliacdo da CPA sinaliza a necessidade de estabelecer novo
instrumento usado nas avaliagdes, como também a necessidade de melhorias
nas formas de cobranca e na implantacdo das sugestbes da comisséo, pela
direcéo.

Ainda quanto a autoavaliacdo, € necessario maior agilidade na elaboracéo
dos relatorios da CPA e maior participacdo dos membros nessa tarefa, a fim de
se publicar e demonstrar os resultados obtidos com maior eficiéncia. A agilidade
na obtencdo e divulgacdo dos resultados e consequente resolucdo das
fragilidades apontadas, pode ser uma forma de demonstrar a relevancia da CPA
em toda a comunidade académica, estimulando uma maior adesdo nas

pesquisas de autoavaliacéo.
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A mudanca na forma de avaliacdo sera um dos objetivos da CPA no ano
de 2025, criando um sistema de avaliagdo que facilite a analise dos dados e a
elaboracéo de relatorios, agilizando o processo.

Outra acdo que precisar ser tomada se refere ao aumento do nimero de
atividades praticas (didaticas) e extensionistas de todos os cursos. Para isso, a
direcdo académica e as coordenacfes de curso precisam ndo sé cobrar os
docentes, mas também ter apoio da direcdo quanto a estrutura e presenca de
profissional que possa auxiliar na organizacao das aulas préaticas, bem como, a
compra de materiais solicitados pelos docentes para que estes possam fazer
aulas praticas, como ja vem sendo realizado no inicio de 2025.

A CPA entende que ha dificuldade na divulgacdo do que existe e é feito
na IES, como os servigos nos cursos de Medicina Veterinaria e Psicologia. Tanto
a comunidade interna quanto a externa apontam certo desconhecimento das
praticas extensionistas, sociais e dos eventos académicos. Uma sugestao seria
o aperfeicoamento do setor de marketing com essa finalidade.

Com relacdo aos docentes, houveram solicitacdes relativas pagamentos
atrasados, ndo recebidos e FGTS e INSS nédo pagos. Além disso, solicitam o
pagamento da ajuda de custo para deslocamento e maior divulgacdo e
realizac&o do plano de carreiras, além de acesso dificil a internet, o que prejudica
a aula preparada pelo docente e o uso de estratégias diversificadas de ensino.

Quanto a infraestrutura, a CPA sugere novamente a ampliacdo e
melhorias na estrutura das salas de aulas, melhorando o acesso a internet e a
velocidade de conexdo. Também é remendado novamente a construcdo de
cobertura no acesso ao bloco 4 para proteger os alunos da chuva, que € uma
solicitacao ja feita em 2022, se repetiu em 2023 e em 2024.

Sugere-se também a manutencdo adequada dos projetores, ventiladores
e ar-condicionado ja existentes e compra de melhores equipamentos para as
salas que ainda ndo tem. Além disso, apontou-se a necessidade de climatizacéo
nos laboratorios.

Ainda quanto a infraestrutura, foi apontado a necessidade de melhoria no
bloco 4, limpeza dos banheiros e ampliacdo do estacionamento.

Também foram apontadas sugestdes de atividades que cologuem os
alunos em evidéncia, deixando-os mais proximos do mercado de trabalho na
regiao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As informacdes deste relatério foram baseadas em relatdrios anteriores e
nas pesquisas realizadas ao longo de 2024. As notas descritas esbocam que
muitas acdes solicitadas foram atendidas parcialmente, no entanto, ha muitas
pendéncias e novas demandas.

A partir das avaliagcdes anuais, a CPA percebeu que a sensibilizacdo é um
processo continuo, o que ficou mais evidenciado a partir das dificuldades
surgidas. Busca-se corrigi-las em sua totalidade para fortalecer a cultura de

participacao e avaliacao.
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ANEXO A — CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA CPA — ANO 2024

SENSIBILIZACAO | TABULACAO E | RESPONSAVEL
APLICACAO DE PERIODO | APRESENTACAO PELA
PESQUISAS DE RELATORIOS APLICACAO
Avaliacao Corpo | 23-30/05 | até 20/12/24 CPA
Docente 1° Semestre
Avaliacdo Ingresso 23-30/05 | Até 20/012/24 CPA
Avaliacao Egresso 23-30/05 | Até 20/12/24 CPA
Avaliacéo Corpo | 14-18/11 | Até 15/03/25 CPA
Docente 2° Semestre
Autoavaliacéo 14-30/11 | Até 15/03/25 CPA
Institucional -
discentes
Autoavaliacao 14-30/11 | Até 15/03/25 CPA
Institucional - docentes
Autoavaliacao 14-30/11 | Até 15/03/25 CPA
Institucional - técnico-
administrativo

CRONOGRAMA DE REUNIOES DA CPA

DATA PAUTA

17/04/2024 Pesquisas a serem aplicadas no primeiro
semestre.

15/05/2024 Pesquisas paralelas a CPA, pesquisa CPA e
visita MEC.

26/09/2024 Organizacdo e aprovacao das pesquisas do
segundo semestre e visita do MEC no curso de
Direito.

26/11/2024 Organizacao para escrita do relatorio de 2024.
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